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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO (ABSTRACT)

El deporte universitario en Estados Unidos se ha convertido en la mejor cantera para el
profesionalismo tanto en deportes masivos como en minoritarios. En las universidades
norteamericanas se trabaja el modelo deportivo basado en el conocimiento desde hace
mas de cien afios, donde se integra el deporte como parte de la educacion y no se le
considera solo como un servicio o complemento al modelo educativo, algo que sucede en

Espana.

El proyecto tiene una relevancia importante ya que EEUU es el pais que mejor acopla la
formacion universitaria con la deportiva. La existencia de presupuestos multimillonarios,
programas académicos y deportivos a medida para dar el salto a profesional y becas, que
en el mejor de los casos estan valoradas en 70.000 dolares al afio, avalan esto.
Actualmente solo en EEUU existen 1.782 universidades que ofrecen programas
académicos y deportivos a 477.752 atletas, de los cuales el 59,2 % son hombres. Un claro
ejemplo es el de las ligas de futbol, en total 1.500 universidades tienen equipos de fatbol

donde juegan 60.000 universitarios, en distintas ligas y divisiones.

Los programas de Talento y Deporte facilitan la obtencion de una beca a alumnos con
potencial académico y deportivo para cursar sus estudios en Estados Unidos. Sus becas

deportivas estan especializadas en futbol, golf, baloncesto, voleibol y atletismo.

El motivo por el cual quise llevar a cabo el plan de comunicacion para esta empresa
espafola es porque estudiar y formarte como deportista profesional no es algo facil y
muchas veces el desconocimiento hacia este sector por parte de muchos jovenes es alto y
muchos tienen que decantarse por estudiar o practicar su deporte favorito. Ademas, la
proliferacion de empresas que ofrecen becas deportivas para estudiar en Estados Unidos
sigue en alza y habia que situar a Talento y Deporte en un escalon que les diera mayor

difusion y llegada a jovenes que desconocen este tipo de ayudas.

He querido desarrollar mi propuesta con una empresa espafola, porque actualmente
Espafia es el quinto pais que mas deportistas aporta a la principal liga universitaria

(NCAA) por detrés de potencias mundiales como UK, Alemania, Brasil o Canada.



2. OBJETO DEL TRABAJO

La finalidad y objetivo de realizacion del siguiente proyecto es promover que cada vez
mas deportistas utilicen el deporte como via para formarse académicamente en Estados
Unidos. El desarrollo del plan de comunicacion tiene como meta incentivar el uso del
deporte ya no solo como un puente hacia el salto profesional, sino como una via que
permita estudiar a los jovenes en las mejores universidades y situar a Talento y Deporte
en una de las empresas destacadas en la industria de captacion de talento deportivo. Y

también contribuir a captar mas talento espafiol para exportar a Estados Unidos.

El proyecto nace a modo de respuesta a una necesidad: crear las bases de un departamento
de comunicacién que permita llevar a cabo un plan de comunicacion y consolidar a

Talento y Deporte en una industria que sigue en alza.

Aproximadamente mas de 300 futbolistas espafioles reciben una educacion universitaria
en EEUU, gracias a becas deportivas que financian parcial o totalmente sus estudios,
convirtiendo a Espafia es una de las mejores canteras de deportivas de Estados Unidos.

Aspectos destacados de la educacidon superior en Estados Unidos:

- Calidad y prestigio
La educacidn superior en los estados unidos se caracteriza por ser prestigiosa y
famosas en todo el mundo, ya que estados unidos se posiciona actualmente como
el nimero uno en ensefianza y preparacion académica, estudiar en Estados Unidos
ofrece un amplio abanico que abarca muchos &mbitos académicos, tecnologia,
medicina, marketing. Millones de estudiantes desean cursar sus estudios en
Estados Unidos, por su reconocido prestigio, sin duda alguna las universidades de
Estados Unidos abarcan una amplia diversidad de estudiantes de todos los paises
del mundo. Anualmente en las universidades de Estados Unidos se matriculan un
promedio del 5% de matriculas internacionales, alumnos estudiantes que vienen
desde 90 paises del mundo.

- Alto nivel académico y profesional del profesorado en U.S.A
La totalidad del personal académico destinado a la tarea de ensefiar y transmitir
los conocimientos necesarios para una correcta y excelente formacién, esta
formacion viene de mano de un profesorado muy preparado, la mayoria poseen
altos grados en doctorado de su especialidad en concreto, de hecho, algunos de

ellos son altos cargos en industrias, cargos politicos de prestigio, empresarios, etc.



Pero no por ello dejan de desempefiar el cargo de profesor, al contrario, se
implican e involucran con el alumnado a tiempo completo y de una manera eficaz
y muy responsable, dando ya ejemplo desde las altas esferas para una excelente y
muy competitiva formacion.

Los exclusivos métodos de ensefianza

En el dmbito académico estadounidense existe una perfecta administracion y
manera de impartir la ensefianza académica, combinando estudios y practicas
laborales en corporaciones y empresas de alto prestigio, adquiriendo asi una
experiencia sin precedentes sea cual sea el campo en el que el estudiante desee
cursar sus estudios académicos en Estados Unidos. Este es uno de los factores por
el gque cada dia mas y mas estudiantes universitarios se decantan por cursar sus
estudios en U.S.A.

Gran diversidad cultural y social

Ya que en las prestigiosas universidades de Estados unidos se matriculan
anualmente muchisimos alumnos de todas partes del mundo, la diversidad cultural
es muy amplia, lo que supone un factor mas que interesante para el desarrollo de
los estudios y practicas empresariales, mostrando de alumno a alumno las
caracteristicas y formas de trabajar en diferentes paises, facilitando
posteriormente una mas cémoda adaptacion a diferentes entornos laborales de
todo el mundo, una oportunidad sin igual para conocer y hacer amistades de
cualquier lugar del planeta, conociendo asi sus costumbres y forma de vida.
Flexibilidad en tus estudios

En el sistema académico estadounidense los estudiantes gozan de una gran
flexibilidad a la hora de repartir su tiempo adaptandose totalmente a sus
necesidades, el estudiante puede escoger el nimero de asignaturas que desee
cursar en cada semestre, aportando asi una total libertad al estudiante dandole
tiempo a desenvolverse comodamente en Estados Unidos. Esto supone también
una gran facilidad a la hora de que el estudiante pueda compaginar los estudios
con algin empleo que aporte beneficios econdémicos o simplemente para
actividades personales. De esta manera tendras todo el exito y con el buen sabor
de boca por el placer de conocer mejor Estados Unidos.

Conocer Estados Unidos y disfrutar de tu estancia

Estudiar en Estados Unidos es, sin duda alguna, una gran oportunidad para

disfrutar y conocer a largo plazo a la vez que cursas tus estudios y aprender el



idioma de una manera mas directa con los estudiantes y personas en el entorno en
el que te vas a mover rapidamente con soltura ya que esta es la mejor manera de
asimilar perfectamente el idioma. Conocer la cultura aprovechar para realizar
turismo y poder conocer el pais de una manera comoda y sin prisas.
- Mercado laboral més amplio

El inglés es el idioma Universal, es muy importante a la hora de buscar trabajo
por tanto al estudiar en Estados Unidos estds asegurando aprender, practicar y
perfeccionar este idioma de la forma mas fluida y eficaz posible, aportando asi

mejorar tu CV y/o aportando beneficios a la empresa.

Y lo més destacado, la consecucion de becas deportivas.

Si eres deportista existen una serie de becas a tu disposicion, abarcando diferentes niveles
de deportistas, facilitindoles tremendamente la oportunidad de compaginar los estudios
con la préactica de su deporte favorito sin necesidad de darle de lado al deporte. Las becas
permiten conseguir una licenciatura con mayor facilidad y solvencia, estas becas para
estudiar en Estados Unidos pueden ser totales o parciales, a la vez que mejoraras
tremendamente tu dominio del inglés podras seguir entrenando tu deporte sin ningun

problema, existe cobertura para muchos de los principales deportes como pueden ser entre

otros.
COMPARATIVA ESTADOS UNIDOS ESPANA
PRESUPUESTO | 70 millones de euros para 35 millones de euros para
deportistas universitarios. deportistas universitarios.

EDUCACION | El deporte universitario es la El deporte universitario no

UNIVERSITARIA | cantera del deporte americano.  tiene relevancia social.

INGLES | Inglés alto hablado y escrito. El inglés es la asignatura
pendiente.
INSTALACIONES Y | Instalaciones dignas y gran Recortes y recursos escasos.

MEDIOS | inversi6n de recursos.
SALIDAS | Capital humano atractivo para ~ 56% de paro juvenil.
PROFESIONALES | multinacionales.

Tabla comparativa (1)Datos obtenidos de infografia elaborada por AGM Sports


https://www.agmeducation.com/agm/

3. CONTEXTUALIZACION

Corria 1904 y el presidente estadounidense Theodore Roosevelt reunio a representantes
de Harvard, Princeton y Yale y aposto por reforzar el caracter amateur del deporte
universitario. Surgié asi la creacion de la National Collegiate Athletic Association
(NCAA), la gran organizacién privada del deporte universitario sin &nimo de lucro que

aglutina mas de 1.100 entidades.

Con la NCAA se queria sentar las bases de un "poder legislativo" para el deporte, matiza
Ramon Terol, profesor de Derecho Administrativo de la Universidad de Alicante y

experto internacional en Deporte Universitario.

Hoy en dia, la NCAA es sindnimo de alto nivel o alto rendimiento en el deporte. Las
universidades se han convertido en la principal cantera para los equipos de las grandes
ligas, futbol americano y baloncesto fundamentalmente, que escogen a los mas
destacados a través de los conocidos 'Drafts' o rondas de fichajes en las que se selecciona
a los deportistas méas cualificados. En la NCAA conviven hasta 24 deportes, con
disciplinas como el tenis, el atletismo o la natacion y son el vivero de Estados Unidos

para Mundiales o Juegos Olimpicos.

Negocio multimillonario

Es un negocio multimillonario tanto para las universidades como para las asociaciones
universitarias que participan en las 89 competiciones que auspicia la NCAA. De hecho,
tanto a la Division | - baloncesto - como la I-A- futbol americano- se les denomina 'Big
time'. Ambas generan el 90% de los ingresos por derechos televisivos del deporte
universitario. En 2010, la NCAA cerré un acuerdo por 14 afios con CBS y TBS para
retransmitir los partidos del 'March Madness'. Los dos grupos desembolsaron 7.700
millones de euros por este paquete. Las propias conferencias negocian con los medios.
La 'Big 12' firm6 en 2012 con ESPN y FOX un acuerdo por 13 afios por los derechos del

fatbol y el baloncesto de estas universidades por 1.900 millones de euros.

A los derechos televisivos se suman los suculentos patrocinios que obtienen las
universidades, asi como las ventas generadas por licenciar productos (merchandising) y
las entradas a los estadios y pabellones. En el caso de la propia NCAA, se suman las

cuotas que las propias universidades pagan para inscribir a sus equipos.



Algunos entrenadores universitarios ganan mas dinero que sus compafieros de profesién
de la NBA o la NFL. Segun USA Today, 105 entrenadores universitarios (baloncesto y

fatbol americano) cobran mas de un millén de délares (720.000 euros) al afio.

Sin embargo, los deportistas universitarios no cobran. Es la gran contradiccion del
negocio multimillonario de la NCAA. No tienen ficha porque se les considera 'student-
athletes'. El '‘Manual' - codigo de la NCAA- deja bien claro que son amateurs y, por lo

tanto, no pueden percibir remuneracion.

Es aqui cuando surge las empresas de busqueda de talento universitario deportivo. La
forma tradicional de atraer a una promesa-el denominado 'recruiting'’- es conseguir una

beca y, de esa manera, financiar tanto sus estudios como su estancia en el campus.

Segun los datos que la NCAA ha compartido con Metadeporte, mas de 150.000 ’student-
athletes’ reciben cada afio becas por un montante total de 1.900 millones de euros de

universidades e instituciones que forman parte de la organizacion.

La NCAA tira de datos para rebatir esta circunstancia: “Un estudiante universitario medio
se gradua con una deuda de més de 25.000 euros, mientras que las becas compensan estos
costes para el estudiante que es deportista”. La organizacion refiere a un articulo de USA
Today para sefialar que el valor medio anual de beca de un estudiante que juega a
baloncesto es de 86.000 euros. Muchos de estos deportistas acaban siendo profesionales

con sueldos multimillonarios.

El economista Andrew Zimbalist, autor del libro ‘Unpaid Professionals’, no opina lo
mismo. Calcula que la beca media para los deportistas en la mayoria de las universidades
estd en 14.300 euros y que no todos los jugadores llegan a ser profesionales. La NCAA
apela en estos casos a la formacidn que se proporciona a los estudiantes y sefiala que el
82% de los becados consigue el titulo.

Espafa v su subsistema universitario

En Espafia tienes que elegir entre el deporte o la formacién. Es cuestion de concepto. En
la universidad americana se entiende el deporte como una herramienta muy util al servicio

de la educacion puesto que forma en habilidades, competencias y valores.

Este modelo educativo lo conoce perfectamente Angel Sanz, director de CLC. El
exjugador del Real Madrid de baloncesto jug6 en la NCAA de la mano de la Universidad

de Houston.



Mientras en Estados Unidos se concibe el deporte como una parte vital del programa
universitario y un pilar de la industria del entretenimiento, en Espafa el deporte en la

universidad es “un subsistema dentro del modelo deportivo espanol”, segun Terol.

Hay una diferencia en la base. La NCAA es la gran asociacion que mantiene el deporte
universitario en Estados Unidos, con escasa 0 nula intervencion de ninguna
Administracion. No ocurre lo mismo en Esparia, donde el Consejo Superior de Deportes
(CSD), a través del Comité Espafol de Deporte Universitario. La diferencia estructura
provoca evidentes asimetrias con el modelo norteamericano, fundamentalmente en el

concepto de deporte universitario, la organizacion y la financiacion.

Tampoco se ha articulado un sistema de competiciones propias interuniversitarias con
identidad propia y autonomia en la gestion, como ocurre en Estados Unidos. El director
de CLC cree que el primer paso puede estar en vincular competiciones nacionales ya
existentes al ambito universitario. En su opinion, hay un matiz que no se cuida en las
universidades espafiolas y que es fundamental en Estados Unidos: “Los estudiantes
norteamericanos tienen un sentimiento de pertenencia a sus universidades que en Espafia
no conocemos. Esto genera un efecto domind. La pertenencia se traduce en emociones y
las emociones son el mejor vinculo con el patrocinio privado. Las marcas estan deseando
unirse emocionalmente a un colectivo como el que suponen los estudiantes y ex alumnos

de una universidad”.

Datos destacados

—

Més de 400
deportistas
espafioles estudian

en universidades de
EEUU

CBSy TBS han

pagado 7.700 D a to S 450.000 atletas

millones de euros participan en las

por los derechos del 89 competiciones
'March Madness' desta Cados de la NCAA
durante 14 afios 4

—

105 entrenadores
universitarios ganan

mas de un millén de
dolares anual




4. MENSAJES

El objetivo de Talento y Deporte es transmitir un mensaje motivacional e instructivo que

tiene que ir enfocado al pablico objetivo, que delimitaremos en los puntos siguientes.

Estos mensajes del proyecto son un resumen de la “’esencia’’ del plan de comunicacién

enfocado a las necesidades e intereses de los jovenes que quieren alcanzar las becas

deportivas en USA.

Llevaremos a cabo una serie de actividades de difusion, las cuales debe ser relevantes

para el publico objetivo. Los mensajes que emplearemos recordaran los objetivos y

pondran de relieve el valor afiadido y los beneficios que el proyecto aportara.

Como mensajes clave para las acciones de difusion y comunicacion externa se han

desarrollado los siguientes:

Aspecto a difundir

Proyecto europeo a favor
de la captacion de talento
universitario. EI Consejo
Superior de Deportes y
Talento y Deporte
llegaran a un acuerdo
mediante el cual buscan
a alumnos que quieren
tener nuevas
oportunidades
profesionales en USA.
La Asociacion de
Futbolistas Espafioles
impulsa el programa
Talento y Deporte dentro
de las Escuelas AFE, con
el objetivo de que sus
alumnos puedan optar a

becas deportivas de

Mensaje

“El Consejo Superior de
Deportes cofinancia un
proyecto de cooperacion
europea para potenciar el
talento universitario
espariol y la creacion de un
futuro profesional en el
extranjero para amantes

del deporte”

“Este programa hace
realidad el suefio de
muchos estudiantes y
deportistas de Espaiia, y
les permite crecer
personalmente y
desarrollarse

culturalmente”

Ejemplo de actividad o
resultado concreto
Mensaje en Nota de Prensa
sobre la firma del acuerdo

y el lanzamiento del

proyecto.

Mensaje en nota de prensa
sobre la firma del acuerdo
y el lanzamiento del

proyecto.



fatbol para estudiar en
Estados Unidos.

Celebracion de jornadas
universitarias para
captacion de talento que
guiera tener una
oportunidad laboral en
USA'y tener un
crecimiento a nivel

profesional y cultural.

“¢Eres un amante del
deporte y quieres crecer
culturalmente,
personalmente y
laboralmente? Te
invitamos a que conozcas
las bases que te van a
ayudar a conseguir crecer
como profesional y
conseguir tus suefios en
USA”

Mensaje para las jornadas
de difusion de la guia de
buenas practicas:
Deportistas sin fronteras
en USA. Buscamos tu

talento.

Las ideas y la creatividad
son esenciales para el
crecimiento y desarrollo

laboral y educacional.

“Nuevas ideas para seguir
Creciendo. La creatividad
crea empleo y riqueza y la
apertura internacional te
hace crecer

culturalmente.”

Mensaje para el informe
final, la conferencia final y
la pagina web donde
informaremos sobre las

jornadas de difusion.

Intercambio de
experiencias en el ambito
de las becas
universitarias en USA.
Desarrollo de talleres de

intercambio.

“Ser creativo, ser
emprendedor, ser
Innovador. Es importante
aprender creando en

compaiiia.”

Mensaje para invitacion a
y el material de los talleres
de intercambio, que
realizaran los alumnos
interesados en viajar y
estudiar en USA.

=



5. PUBLICO OBJETIVO

Caracteristicas demograficas

Talento y Deporte se dirige a estudiantes y deportistas de entre 16 y 23 afios, que estan
cursando 1°y 2° de bachillerato y otros que estan cursando 1°, 2° y 3er afio de carrera. El

ambito que mas trabajan y el cual les genera mayor captacion es el fatbol.

Publico objetivo en el &mbito de este deporte (futbol)

Masculino:

- Categoria juvenil

- Division de Honor

- Liga Nacional

- Preferentes
Categoria Senior

- 3° Divisién

- Preferente

- Regionales

Femenino:

- Primera Divisién

- Segunda Division

- Juveniles.

No solo trabajan este deporte, sino también estdn especializados en golf, atletismo,

voleibol, baloncesto y tenis.

Este afio 2018 la empresa Talento y Deporte ha captado mayor nimero de universitarios
hombres que mujeres. No obstante, las becas para las universitarias son bastante mas
completas que la de los universitarios. El foco se centra en la captacion del talento entre
las mujeres futbolistas quienes gozan de mas oportunidades en Estados Unidos en este

sector.
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Caracteristicas econdémicas: Nivel de ingresos

Las familias que solicitan las becas se caracterizan por tener un poder socioeconomico

medio-alto.

Caracteristicas geograficas

La mayoria de estudiantes que han solicitado informacion sobre becas deportivas en
Estados Unidos han sido de Madrid. Cuando se han llevado acciones en otros ambitos del
punto geografico espariol, Barcelona y Sevilla han sido las ciudades que han tenido mayor

difusion en el desarrollo de estas iniciativas.

Nivel de estudios

Todos tienen claro que quieren estudiar una carrera. La mayoria de los estudiantes
estudian ADE o algo relacionado con el mundo del Business y también relacionado con
INEF vy el deporte.

Medios y canales de comunicacion de uso diario

Los estudiantes universitarios tienden a tener mas seguimiento de redes sociales como

Facebook y muchos son captados a través de esta red social.

Por su parte los alumnos de instituto utilizan sobre todo Instagram y puede ser un nicho
perfecto para poder captar a estos jovenes para que conozcan la industria de Estados
Unidos.

Becados por deporte en Estados Unidos

2% 3% 1% B Men'sTennis
4% e W Men's Soccer
5% B Women'sTennis
B Men's Golf

M Men's Swimming

B Women's Golf

B Men's Basketball

B Women's Swimming
Women's Track

B Women's Field Hockey

(Imagen grafico pagina web AGM Education)
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6. ANALISIS ESTRATEGICO DEL ENTORNO

Muchos autores hacen referencia la direccion estratégica como “un proceso, es decir, a
una secuencia de fases que se realizan en un orden concreto” (Navas, J.E; Guerras, L.A,
2000, p.49).

En general, existen tres grandes procesos estratégicos: analisis estratégico, formulacion
de la estrategia en implantacion de la estrategia. Se asume que, aunque el proceso ldgico
es el presentado (andlisis, formulacion e implantacion), la realidad nos lleva a una
interaccidn constante entre las diferentes fases del mismo. Es asi como “La estrategia de
negocios es el conjunto de compromisos y actos, integrados y coordinados, que la
empresa utiliza para alcanzan una ventaja competitiva explorando sus competencias

centrales en determinados mercados de productos” (Johnson, G; Sholes, K, 2001, p.112)

El anélisis estratégico es clave en la direccion de una empresa ya que permite determinar
las oportunidades y amenazas del entorno (anélisis externo), asi como las fortalezas y
debilidades de la organizacién (analisis interno). A partir de este diagndstico previo se
podra evaluar la situacién de partida y serd supuestamente mas sencillo crear estrategias

gue estan alineadas con la mision y los objetivos de la empresa.

Figura 1.2
El proceso de direccion estratégica

Andlisis

| axtomo [

Mision Disefo de Evaluacion Puesta
y objotivos P ostrategias [P] ysoleccion [P enpractica [P>] Control

Analisss

_>< -
interno

Andlisis estratégco Formulacion Implantacion de la estrategia
de la estralégica

Fuente: Navas y Guerras™®.

Figura sobre el proceso de direccion estratégica. (Pag. 45 “La Direccion Estratégica de

la empresa”, Navas y Guerras.)
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A) Andlisis del entorno en general

Este analisis comienza con el estudio del macroentorno de la empresa, el cual ha sido
analizado a traves del modelo PEST, que incluye los factores politicos, econémicos,

sociales y tecnoldgicos que le rodean:

Factores Politicos: Aquellos que puedan determinar la actividad de la empresa. Por

ejemplo, las diferentes politicas del gobierno, las subvenciones, la politica fiscal de los
diferentes paises, las modificaciones en los tratados comerciales, etc.

Desde 1978 hasta la actualidad, Espafia posee una democracia bajo el sistema de
Monarquia parlamentaria. Este sistema se ha consolidado definitivamente, de manera que
el sistema politico espafiol goza de estabilidad. Desde 1982, la alternancia en el poder ha
sido la caracteristica principal, siendo el Partido Popular (Alianza Popular hasta 1989) y

el Partido Socialista Obrero Espafiol quienes lo han alternando.

En la actualidad, dicho sistema politico se ha visto desestabilizado por una mocién de
censura del que habia sigo el vigente partido politico mayoritario en Espafia (PP) y la
subida al cargo del PSOE. La desestabilizacion en Espafia, ante los problemas
desestructurados de caracter independentistas pueden influenciar en las decisiones a nivel
empresarial. Los casos de corrupcion han llevado a niveles bajisimos la confianza
ciudadana en los partidos politicos del gobierno, aprecidndose una notable bajada de la
valoracion ciudadana sobre los mismos y surgiendo nuevas formaciones politicas a nivel

estatal y autondémico con cada vez mas peso en las instituciones.

Factores Econdmicos: Los ciclos econdmicos, las politicas econdémicas del gobierno, los

tipos de interés, los factores macroecondémicos propios de cada pais, los tipos de cambio
o el nivel de inflacién, han de ser tenidos en cuenta para la definicion de los objetivos

econdmicos de la empresa.

Espafia es un pais desarrollado y una de las principales potencias econémicas del mundo
y de la Union Europea. La economia espariola se sitia como la 14° en el ranking mundial
y la 5° en Europa en términos absolutos. El interés por la concesion y basqueda de becas
en USA se incrementa al situarse la economia estadounidense liderando el ranking

mundial.
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PIB

205, & Pais n-:fminal =
(millones
de USD)

Mundo 74 583 642

1 | == Estados Unidos 18 561 934
2 | |l China 11 391619
3| e Japdn 4 730 300
4 | Hl Alemania 3 494 595
5 | &= Reino Unido 2649 893
& | § I Francia 2 488 284
T | = INdia 2 250 987
& | 1 B talia 1852 499
9 | E&4 Brasil 1769 601
10 | 1«0 Canada 1532 343
11 | ¢ Corea del Sur 1404 383
12 | pm RUSIA 1267 754
13 | & Australia 1256 640
14 | T Espaiia 1252 163

Figura sobre clasificacion mundial del PIB nominal, segun el Fondo Monetario

Internacional( https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Pa%C3%ADses_por_PIB_(nominal)

No obstante, en los ultimos afios la crisis econdmica ha afectado fuertemente a nuestro
pais como muestran los indicadores econémicos mas importantes. Unos indicadores que

pueden afectar a la economia espafiola y en particular a los ciudadanos.

Factores Socioculturales: Aquellas variables sociales que pueden influir en la empresa.

Cambios en los gustos o en las modas que repercutan en el nivel de consumo, cambios en

el nivel de ingresos o cambios en el nivel poblacional.

Otro de los factores importantes que influyen sobre cualquier proyecto, ademas del
politico y econdmico, es el entorno social que lo rodea. El presente proyecto pretende
desarrollarse en la Comunidad de Madrid. Una de las caracteristicas sociales de esta

comunidad y en general de Espafia, es una cultura del ocio muy rica.

Los madrilefios dedican una buena parte de su tiempo libre y de su presupuesto al ocio.

Existen numerosas ofertas de ocio de diferentes tipos y una de ellas, es el ocio deportivo.
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El Anuario de Estadisticas Deportivas de 2017 recoge que el nimero total de licencias
federadas deportivas fue de 3.586 mil, cifra que supone un ascenso interanual del 2,3%.

Si se desglosan los resultados por sexo se observan notables diferencias. Concretamente
el 78,5% de las licencias federativas corresponden a hombres y el 21,5% a mujeres.
Cuatro comunidades auténomas - Andalucia, Catalufia, Comunidad Valenciana y

Comunidad de Madrid - concentran el 54,8% de las licencias deportivas.

Del total de licencias deportivas registradas en 2016, el 79,8% se corresponden con 15
federaciones, concretamente Futbol, Baloncesto, Caza, Golf, Montafia y escalada, Judo,

Balonmano, Tenis, Ciclismo, Atletismo, Voleibol, Karate, Natacion, Padel y Patinaje.

Factores Tecnoldgicos: Un entorno que promulgue la innovacion de las TIC, la inversion

en | + Dy la promocion del desarrollo tecnologico llevara a la empresa a integrar dichas

variables dentro de su estrategia competitiva.

En Espafa se ha apostado por el desarrollo de un Plan General de Innovacion que se
encargue de coordinar y distribuir la investigacion en toda la red, que se caracteriza
ademas por la concentracion de los principales centros de conocimiento en Catalufia y
sobre todo en Madrid con una enorme diferencia respecto al resto de Espafia. Un hecho
que se refleja sin duda en el interés inversor de las entidades privadas.

La distribucion de los hubs de 'start ups' en Espafia es también fruto y consecuencia del
heterogéneo mapa de la innovacion. Barcelona y Madrid, seguidas con bastante diferencia
de Valencia y Bilbao, son las «capitales 'start up'» de Espafia. Asi, se ha convertido en el
ecosistema méas maduro y, por tanto, el que mas inversion, sobre todo internacional, esta

captando.

B)_Analisis del entorno especifico

Para Porter, las fortalezas y oportunidades son, en su conjunto, las capacidades, es decir,
el estudio tanto de los aspectos fuertes como débiles de las organizaciones o empresas
competidoras (productos, distribucién, comercializaciébn y ventas, operaciones,
investigacion e ingenieria, costos generales, estructura financiera, organizacién, habilidad
directiva, etc). Estos talones de Aquiles de situaciones pueden generar en la organizacion

una posicion competitiva vulnerable.
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El entorno especifico se desarrollara mediante el modelo de Porter de las 5 fuerzas: la
rivalidad de las empresas, el poder de negociacion de los clientes y proveedores, las

barreras de entrada para nuevos competidores y la amenaza de productos sustitutivos.
Pasamos a describir cada una de los factores que nos propone Michael Porter:

a) Productos sustitutivos: Consiste en evaluar la amenaza que suponen las

tecnologias alternativas para cubrir las mismas o parecidas necesidades.

Talento y Deporte tiene que buscar la tecnificacion para llegar en mayor
medida a los universitarios y estudiantes deportistas interesados en la
obtencion de becas en USA.

b) Competidores potenciales: Consiste en evaluar la posibilidad de que nuevas

empresas puedan entrar a competir €n un sector.

Talento y Deporte tiene que tener en cuenta la proliferacion de empresas en
el sector. Por lo que debe intensificar una mejora en la comunicacion,
innovacion en sus becas y en los procesos de captacion. Tiene que tener una
localizacion favorable.

¢) Intensidad de la competencia actual: Consiste en evaluar la rivalidad entre los

competidores que estan instalados en el sector.

Talento y Deporte debe evaluar los competidores e incrementar una
diferenciacion de su producto/servicio o ambas cosas a la vez. De este modo
mejorard su posicion

d) Poder de negociacion de los proveedores: Consiste en evaluar la posibilidad de
que los proveedores puedan fijar las reglas del juego en las relaciones con la

empresa.

Talento y Deporte debe aumentar sus contactos con socios relevantes, que
le permitird tener mayor importancia en el sector y un apoyo para su
crecimiento geogrdfico.
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e) Poder de negociacion de los clientes: Consiste en evaluar la posibilidad de que

los clientes puedan fijar las reglas del juego en las relaciones con la empresa.

C) Andlisis de los competidores

El actual panorama del mercado de becas deportivas ha sobrepasado lo que se conoce
como “el punto de madurez” para convertirse en una carrera desorganizada, confusa y
muy diferente de cuando en 1992 América International, pionera de este tipo de servicios

en Europa, abrid sus puertas.

La competencia entre estos nuevos actores ha llevado a que muchas de estas empresas
hagan promesas imposibles de cumplir en términos de admision a ciertas universidades y
obtencion de una determinada cantidad de beca para sobrevivir en este mercado tan
competitivo. A esto hay que sumar que la mayoria de familias desconoce el sistema
educativo norteamericano y muchas solo tienen la version que les proporciona una Gnica

entrevista con una determinada compaiiia.

A continuacién, analizamos a las principales empresas del sector, las cuales tienen méas

visibilidad y éxito entre los jovenes deportistas estudiantes:

% AGM SPORTS: Es una de las empresas mas consolidadas. Tiene sede en Zaragoza
y ha ayudado a la creacion de 1.680 joévenes a compaginar su formacion académica
con su actividad deportiva en Estados Unidos. En el Gltimo curso 295 estudiantes
pusieron rumbo a USA con sus becas, que oscilan entre los 18.455 euros y los 27.770
euros de media.

Su amplio rango de accion es Espafia y América Latina, pero también ofrecen
formacion en universidades europeas. A través de AGM Sports se han conseguido
becas por un importe total de 15.534.699 dolares. Ofrece informacion sobre las
oportunidades que hay en el pais, ademéas de acompaniarles en el proceso y ofrecer su
programa de acompafiamiento académico y profesional con el que también se
pretende incidir en la empleabilidad de los jovenes para que puedan incorporarse
laboralmente tras su actividad deportiva. Ademas de ayudar a los estudiantes a poner
rumbo a Estados Unidos, AGM Sports a traves de su fundacion trabaja con el
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Programa Erasmus + AGM+ al que estdn adheridas un total de 40 universidades
europeas. La actividad de AGM Sports no se concentra solo en Aragon, también tiene
actividad en Madrid, Barcelona, Andalucia y Comunidad Valenciana. Y para atender

la demanda latente en Latinoamérica, tienen centros en Colombia.

VT SPORTS MANAGEMENT: Buscan las mejores opciones en funcion de cada
perfil, crean un perfil para cada uno de sus deportistas. Presentan al deportista a las
universidades y le asesoran durante el proceso. Para el registro ofrecen una guia y
orientacion con admisiones y registros para SAT y TOEFL. Preparan a sus deportistas
con una metodologia online o presencial y les asisten con el proceso de tramitacion
del Visado. Las dltimas cifras estiman que han ofertado 150.000 becas en 27
disciplinas deportivas, las becas pueden alcanzar una cuantia de 66.000 dolares

anuales.

DE AQUI PARA FUERA: Deaquiparafuera es una consultoria enfocada en el
desarrollo de jovenes estudiantes y deportistas. Ofrecen las opciones de Universidad
0 High School de Estados Unidos que mas se adecuen al perfil de cada uno de sus
estudiantes, con quienes trabajan a lo largo de todo el curso, pasando por diferentes
etapas del proceso de admision que culmina con la obtencion de posibles becas de
estudios que propicien buenas oportunidades profesionales tras la formacion.

Desde 2001 han alcanzado los 160 millones de ddlares en becas obtenidas y han
ayudado a més de 2.500 jovenes a estudiar en prestigiosas universidades americanas
tales como: Harvard University, University of South Florida, Brown University,
Princeton, University, University of South Carolina, Purdue University, University of
Pennsylvania - Wharton, Rice University, Columbia University, Duke University,

Cornell University, Univ. of California Los Angeles.

DECOASPORTS: Decoasports se diferencia de otras empresas del sector por su
caracter innovador a la hora de adaptarse y asumir nuevos retos. La empresa cuenta
con mas de 20 afios de experiencia, es lider en el sector, tanto en la gestion de
educacion en los Estados Unidos como en el deporte, ya que ofrecen las mejores
garantias para aquellos que quieran compaginar sus estudios con una carrera
deportiva. Ofrecen un producto adaptado a las necesidades de sus clientes, ya que su

objetivo principal se basa en ofrecer la mejor agrupacion en cuanto a servicios de
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educacion a nivel global y su compaginacién con el deporte. Con ello consiguen poder
maximizar las aptitudes de cada uno de sus estudiantes y ofrecerles un futuro
prometedor y lleno de posibilidades en el mercado laboral actual. Gracias a todas la
ventajas y ayudas que ofrecen, la mayoria de federaciones territoriales, incluida la
espafiola, confian en ellos para poder llevar a cabo esta importante labor. En
Decoasports te ayudan en la gestion de las becas deportivas, haciendo entrevistas

personalizadas a cada estudiante, y con ello poder centrarse en sus necesidades.

C) Analisis DAFO

El anélisis DAFO, también conocido como analisis FODA, es una metodologia de estudio
de la situacion de una empresa 0 un proyecto, analizando sus caracteristicas internas
(Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una
matriz cuadrada. Proviene de las siglas en inglés SWOT (Strengths, Weaknesses,

Opportunities y Threats)
El anélisis consta de cuatro pasos:

* Analisis Externo (también conocido como "Modelo de las cinco fuerzas de
Porter™)

La organizacion no existe ni puede existir fuera de un entorno, fuera de ese entorno
que le rodea; asi que el anlisis externo permite fijar las oportunidades y amenazas
que el contexto puede presentarle a una organizacion. El proceso para determinar

esas oportunidades o amenazas se puede realizar de la siguiente manera:

a) Estableciendo los principales hechos o acontecimientos del ambiente que tiene
0 podrian tener alguna relacién con la organizacion. Estos pueden ser de
caracter politico (Estabilidad politica del pais, sistema de gobierno, relaciones
internacionales, restricciones a la importacion y exportacion, interés de las
instituciones publicas); de caracter legal (Tendencias fiscales, legislacion);
econdmicas (Deuda publica, nivel de salarios, nivel de precios, inversion
extranjera); de caracter social (Crecimiento y distribucion demografica,
empleo y desempleo, sistema de salubridad e higiene) y de caracter
tecnoldgico (Rapidez de los avances tecnologicos y cambios en los sistemas).

b) Determinando cuales de esos factores podrian tener influencia sobre la

organizacion en términos de facilitar o restringir el logro de objetivos. Es
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decir, hay circunstancias o0 hechos presentes en el ambiente que a veces

representan una buena OPORTUNIDAD que la organizacion podria

aprovechar, ya sea para desarrollarse ain mas o para resolver un problema.

También puede haber situaciones que mas bien representen AMENAZAS para

la organizacion y que puedan hacer mas graves sus problemas.

e Analisis Interno

e Confeccion de 1a matriz DAFO

« Determinacion de la estrategia a emplear

En la siguiente tabla, se plantean las principales amenazas y oportunidades que creemos

que nos podemos encontrar en el desarrollo de la actividad dentro del sector deportivo de

Talento y Deporte, asi como nuestros puntos fuertes y débiles los cuales intentaremos

potenciar y reducir:

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES
Las oportunidades son aquellos factores,
positivos, que se generan en el entorno y
que, una vez identificados, pueden ser
aprovechados.
¢ Qué circunstancias mejoran la
situacion de la empresa? Talento y
Deporte puede beneficiarse del interés de
los jovenes por salir al extranjero a
estudiar y trabajar. Ya que en Espafa la
demanda sigue en alza.
¢ Qué tendencias del mercado pueden
favorecernos? La demanda hacia la
especializacién en la formacion puede
favorecer a Talento y Deporte. Muchos
jovenes quieren también perfeccionar el

inglés.

AMENAZAS
Las amenazas son situaciones negativas,
externas al programa o proyecto, que
pueden atentar contra éste, por lo que
llegado al caso, puede ser necesario
disefiar una estrategia adecuada para
poder sortearlas.
¢ Qué obstaculos se enfrentan a la
empresa? El incremento de empresas
dedicadas a la oferta de becas deportivas
en USA.
¢ Qué estan haciendo los competidores?
La repercusion de empresas de este tipo
sigue en alza.
¢Se tienen problemas de recursos de
capital? Talento y Deporte
econdémicamente esta asentada y no tiene

problemas de recursos de capital.
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¢ Existe una coyuntura en la economia
del pais? Ha habido una mejora en la
economia espafola, pero los jovenes
siguen teniendo interes en salir hacia el
extranjero.

¢ Qué cambios de tecnologia se estan
presentando en el mercado? Se han
Ilevado muchos avances en las maquinas
y dispositivos de entrenamiento que estan
ayudando a incrementar la eficiencia
deportiva y mejorar las marcas de los
atletas.
¢ Qué cambios en la normativa legal y/o

politica se estan presentando? El
Gobierno quiere una nueva Ley del
Deporte y el Estado esta animando a las
federaciones, organismos y particulares a
que hagan sus propuestas para cambiar la
obsoleta normativa de 1990.
¢ Qué cambios en los patrones sociales
y de estilos de vida se estan
presentando?

En las universidades se ha visto la
necesidad de propiciar espacios para
promover la actividad fisica, por medio
de la participacion en los grupos
deportivos institucionales, en
competencias internas e inter
universitarias, becas deportivas, de tal
manera que se oriente el uso del
tiempo libre hacia actividades de este
tipo. Esto propiciara a que los clientes

busquen becas deportivas.

¢Puede alguna de las amenazas
impedir totalmente la actividad de la
empresa?
El crecimiento de y proliferacién de
empresas que desarrollan este tipo de
actividad pueden frenar el crecimiento de

Talento y Deporte.

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES
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Las fortalezas son todos aquellos

elementos internos y positivos que
diferencian al programa o proyecto de
otros de igual clase.
¢ Qué consistencia tiene la empresa?
Esta creciendo gradualmente y por ahora
tiene una consistencia que se puede ver
influenciada por los diversos factores.
¢ Qué ventajas hay en la empresa?
Es una empresa muy familiar, se
consideran mas que una estructura
empresarial una familia.
¢ Qué hace la empresa mejor que
cualquier otra? El trato con sus clientes

y la cercania.

Las debilidades se refieren a todos
aquellos elementos, recursos
de energia, habilidades y actitudes que la
empresa ya tiene y que constituyen
barreras para lograr la buena marcha de la
organizacion. También se pueden
clasificar: aspectos del servicio que se
brinda, aspectos financieros, aspectos de
mercado, aspectos organizativos, aspectos
de control. Las debilidades son problemas
internos que, una vez identificados y
desarrollando una adecuada estrategia,
pueden y deben eliminarse.
¢ Que se deberia mejorar?
Una mejora tecnoldgica.

¢ Qué desventajas hay en la empresa?

Hace falta la creacion de una estructura

con departamentos importantes como el

de comunicacion.
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7. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

La empresa es un sistema social en el que se integra un conjunto de personas y medios
con los que conseguir unos objetivos. El logro eficaz de estos objetivos necesita de una
organizacion que haga posible la coordinacion coherente de todos los medios y personas

que forman parte de la misma.

Un elemento clave en una empresa es la cultura empresarial, que determinara en gran
medida el reparto de poder, el sistema de toma de decisiones y los sistemas de

informacidn presentes en la empresa, que seran la clave de su funcionamiento.
7.1 VISION, MISION Y VALORES

Estda garantizado que las empresas, que disponen de una declaracion explicita y
compartida (tanto con clientes como empleados) de su mision, vision y valores que
orientan mejor sus acciones de marketing y afrontan de forma éptima sus imprevistos, ya
que tanto sus directivos como los empleados saben perfectamente, quienes son, quienes

quieren ser en un futuro y los valores que tienen para poder conseguirlo.

VISION

- ¢Qué quiero lograr?

¢Dénde quiero estar en el futuro?

¢Para quién lo haré?

- ¢Ampliaré mi zona de actuacion?

Segun Xavier Gimbert (2007) “La vision permite reflexionar sobre lo que se quiere ser y
(aun) no se es. Esto es clave porque una empresa necesita direccion, saber hacia donde
quiere ir. La vision le debe dar esta orientacion, este sentido a lo que hace. Pero para que
la vision sea realmente valida y oriente a una compafiia hacia su futuro, debe constituir
un reto. La vision tiene que motivar, debe tener capacidad para evitar o superar los

fracasos de una organizacion. Debe ser un reto, ambicioso pero posible.” (Pag. 8)

Talento y Deporte tiene como vision “Ser una de las 10 mejores compaiiias
que ofertan becas deportivas para estudiantes en USA”
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MISION

PREGUNTAS A LAS QUE RESPONDE

- ¢Qué hacemos?

¢ Cuél es nuestro negocio?

- ¢A qué nos dedicamos?

- ¢Cual es nuestra razén de ser?

- ¢Quiénes son nuestro publico objetivo?

- ¢Cudl es nuestro &mbito geografico de accion?
- ¢Cudl es nuestra ventaja competitiva?

- ¢Qué nos diferencia de nuestros competidores?

Una forma de concretar la mision es a través del concepto de negocio de Abell (1980). A
través de tres preguntas, este modelo enmarca exactamente cudl es el negocio al que se
dedica la compafiia. Estas tres preguntas son: ¢qué necesidad trata de satisfacer? (tipo de
necesidad), ¢a quién se dirige? (segmento/s de mercado), ¢cémo lo realiza? (tecnologia o
know-how). En la mayoria de los casos, una adecuada definicion de negocio sélo es una
condicion necesaria pero no suficiente. Normalmente, una empresa debe competir, dentro
de esa definicidn, con otras, todas luchando por atraer a los mismos clientes, satisfaciendo
similares necesidades de forma pareja. Es entonces cuando surge la necesidad de poseer
una ventaja competitiva a través de la estrategia: ser mejor que las demas compariias del
sector en algun aspecto apreciado por los clientes. La empresa debe buscar una ventaja
competitiva luchando con las compafiias que tienen su misma mision, que estan en su

mismo negocio.

Talento y Deporte tiene como mision ayudar a conseguir una beca
deportiva y hacer realidad el suefio de jovenes estudiantes que quieren
dirigir su carrera de deportistas y a la vez financiar de forma parcial o total
sus estudios en Estados Unidos.
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VALORES

PREGUNTAS A LAS QUE RESPONDE

- ¢Como somos?

- ¢Enqué creemos?

Gimbert (2007) define los valores dentro de una organizacion. Como la organizacién
quiere actuar, comportarse, qué caminos quiere seguir y cuales no. Precisan como son las
relaciones entre los integrantes de la comparfiia y como se relaciona con sus clientes,
proveedores, comunidad, etc. Se basan en las creencias sobre lo que es deseable, valioso,
justificable. Los valores deben movilizar y amplificar las energias de una organizacion,

y, por ello, deben ser comprendidos y compartidos (Pag.7).

Los valores que identifican a Talento y Deporte son la transparencia,
cercania, excelencia, liderazgo y trabajo en equipo.

7.2 NATURALEZA JURIDICA

Hay diversas teorias sobre el concepto juridico de empresa. Ignacio Arteaga Echevarria
en su analisis ‘En busca del concepto juridico de empresa’ habla sobre autores, dentro de
los cuales destaca Endemann, los cuales sostienen que “dado que en la realidad los
diversos elementos de la empresa constituyen una unidad juridica. El elemento unificador
por excelencia es la personalidad juridica” (Revista Chilena de Derecho, Vol.29 N° 3,
Pég. 605).

Talento y Deporte es una EMPRESA INDIVIDUAL
A) Concepto:

El empresario individual es una persona fisica que realiza en nombre propio y por

medio de una empresa una actividad econémica o profesional a titulo lucrativo, y
que responde del cumplimiento de sus obligaciones con todos sus bienes.
B) Caracteristicas:

e No tiene una regulacion legal especifica y esta sometido en su actividad

empresarial a las disposiciones generales del Codigo de Comercio en materia
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mercantil y a lo dispuesto en el Cddigo Civil en materia de derechos y
obligaciones.

e El control total de la empresa lo tiene el propietario, que dirige su gestion.

e La personalidad juridica de la empresa es la misma que la de su titular
(empresario), quien responde personalmente de todas las obligaciones que
contraiga la empresa.

e No existe diferenciacion entre el patrimonio mercantil y su patrimonio civil.
(Responsabilidad ilimitada)

¢ No precisa de ningun proceso previo de constitucion. Los tramites se inician al
comienzo de la actividad empresarial.

e Laaportacion de capital a la empresa, tanto en su calidad como en su cantidad, no
tiene mas limite que la voluntad del empresario y no tiene ningin minimo.

e Tributa por sus beneficios en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
(IRPF).

e La razdn social, es decir, el nombre de la empresa, sera el del titular (nombre y

dos apellidos del empresario).

Miguel Jiménez es CEO de Talento y Deporte y tras haber estudiado cuatro afios en una
universidad americana y tras estudiar un doble Major en Business Administration and
Management & Marketing monté su empresa de becas deportivas en USA. La razon
social de la empresa es Miguel Jiménez Sanchez, aunque comercialmente se llama
“Talento y Deporte”. La gestion de la empresa depende totalmente de él y de su padre,
Miguel Jiménez Garcia, Director comercial de Talento y Deporte, de momento, la
actividad le esta dando buenos resultados. Ademas, es muy consciente del riesgo que tiene
que ejercer esta actividad por cuenta propia, si las cosas no van bien y se generan deudas,

deberé afrontarlas con sus propiedades particulares.
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8. PLAN DE COMUNICACION

8.1 OBJETIVOS DEL DESARROLLO DE PLAN DE COMUNICACION
(SMART)

El primer uso del término SMART se lo debemos a George T. Doran quien en 1981
publico un paper llamado “There’s a S.M.A.R.T. Way to Write Management’s Goals and
Objectives”. SMART es una metodologia que nos permite no olvidar los elementos
indispensables a la hora de redactar un objetivo eficaz y eso es clave en una empresa.

Es un acronimo de 5 palabras:

e Specific (Especifico)

- Qué: Detalle de lo que queremos lograr con nuestro objetivo.

- Cudl: Incluir posibles obstaculos reales que nos impiden alcanzar nuestro
objetivo.

- Quién: Persona asignada para alcanzar un objetivo.

- Dénde: Si la ubicacion es relevante para cumplir un objetivo no debemos

olvidarnos del “donde”.

Objetivo Talento y Deporte: Aumentar las inscripciones y formularios de
solicitud de informacion sobre becas para el 31 de agosto de este afio en
todo el pais. La responsabilidad corresponde a la gerencia del
departamento de comercializacion.

Measurable (Medible)

¢Cuanto? ;Cuantos?

Objetivo Talento y Deporte: Aumentar la inscripcion media en nuestra web
un 20%. Publico-objetivo: alumnos entre 16 a 29 afios (+ otros datos o
nombre del segmento/target).

Achievable (Alcanzable)

¢Como se puede alcanzar una meta?

¢Qué tan posible de lograr es la meta?
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Objetivo Talento y Deporte: Aumentar las visitas (no usuarios) al sitio web
de la empresa de 5.000 a 10.000 por mes para poder lanzar nuestra
campafa de captacion de usuarios. Fecha limite 31 de agosto del afio
proximo.

Relevant (Relevante)

Por qué: Preguntarnos el “para qué” de algo nos ayuda a darnos cuenta si se trata
0 no de un objetivo importante. Daremos prioridad a aquellos que realmente lo
son.

¢El objetivo individual es importante para el objetivo global (estrategia)?

¢Es el momento adecuado para plantear este objetivo?

¢La persona asignada al objetivo es la correcta? (empresa, grupo) ¢Soy la persona
correcta? (marca personal / profesional).

¢El objetivo se adapta a la realidad o contexto en el que nos encontramos?

Objetivo Talento y Deporte: Aumentar nuestro equipo de comerciales de 2 a
7 antes del 31 de agosto para asi poder aumentar un 50% las inscripciones
de solicitud de informacion y llegar a aquellas regiones donde la marca
Talento y Deporte no se habia consolidado

Timel-bound (A Tiempo)
¢Cuando debera estar terminado? Fijar una fecha limite.
(Qué debo hacer hoy, mafiana, pasado...? Evitar emergencias.

¢ Qué debo hacer dentro de 6 meses? Evitar emergencias dentro de 6 meses.

Objetivo Talento y Deporte: Crear un contenido gratuito y de calidad a
cambio de los datos personales de un visitante en la web. Ofrecerlo en el
blog/web antes del 31 de agosto para poder solicitar datos de contacto con
la descarga (nombre, correo) y asi aumentar un 5% mensual la cantidad de
suscriptores al boletin informativo de nuestro negocio y a las solicitudes de
informacion de las becas. Podemos ofrecer una “Guia Gratuita: Para
profesionales que quieran estudiar y disfrutar de su deporte en USA”
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8.2 CANALES DE COMUNICACION: OFFLINE Y ONLINE

Hay que tener muy en cuenta que la comunicacion online y offline no son contrarias ni
contrapuestas, sino complementarias. Por eso es importante que exista una combinacion
de ambas porque cada una de ellas aporta unas ventajas y permite relacionarnos con el
cliente de un modo concreto y también diferente.

La comunicacion offline crea marca, transmite confianza al cliente, y nos permite llegar
a ese target de publico que todavia es reacio a adaptarse a los cambios. Por otro lado, la
comunicacion online abre las puertas a una comunicacion directa y bidireccional. El

objetivo es comunicar, pero hay que hacerlo adaptando el mensaje al medio y al publico.

ia de comunicacion corporativa

Planificacion y Plan de comunicacion

analisis (objetivos, pdblico,
mensaje)

Estrategia de ‘
comunicacion Estrategias

Tactica

Plan de accion Herramientas

Integracion
estategias

Offline y Online

Imagen 13. Integracion offline y online en el plan de comunicacion.

COMUNICACION OFFLINE

- RadioyTV.

- Prensa escrita.

- Revistas especializadas.

- Mobiliario urbano, vallas publicitarias, carteleria.

- Actos de relaciones publicas y otros eventos.
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Talento v Deporte

1) Disefio del logotipo

2)

3)

4)

5)

6)

_f‘

/--"/f_j}

TALENTO Y DEPORTE

Manual de Identidad Corporativa

Creamos un documento en el que se disefian las lineas maestras de la imagen de
la compafiia, servicio, producto o institucion. Este manual recogera el logotipo y

el comportamiento o utilizacion de éste en los distintos medios. Los contenidos

del manual se agrupan basicamente en dos grandes capitulos:

o

o

Normas bésicas de construccion y desarrollo de la identidad corporativa.
Aplicacion del logotipo en las distintas plataformas de comunicacion:
papeleria: papel de carta, sobres, facturas, tarjetas de visita, carteles,

indicadores y otros dependiendo de los requerimientos de la institucion.

Presentaciones corporativas

O

o

o

o

Publicaciones (informes, revistas, dossiers)
Materiales publicitarios (folletos, tarjetas, etc.)
Carteleria y sefialética corporativa

Manual de marca

Relaciones con los medios y RRPP.

O

o

o

o

ACtos

o

o

Notas de prensa
Entrevistas a los medios
Comidas de trabajo con los medios

Desayunos con periodistas

Participacion en ferias educativas

Acontecimientos relacionados con la educacion, deportivos, sociales...

Responsabilidad social corporativa. RSC

o

La empresa puede desarrollar programas y politicas sociales.
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COMUNICACION ONLINE

- Web

- Blog

- Redes Sociales

- Newsletters, boletines, otros.

Presencia online. Creacion de un sitio web

Tener un sitio web es basico y fundamental, ya que le permitira a la empresa tener una
presencia en la Red y transmitir una imagen de seriedad, credibilidad y profesionalidad.
Es la segunda puerta principal hacia la empresa. Hay que tener en cuenta la interaccion
con los usuarios que generan y comparten contenido en la Red, por ello hay que adaptarse
a las nuevas tecnologias y asi crear conexiones 2.0, es decir, los conductos a través de los

cuales los usuarios pueden interactuar con la empresa usando las redes sociales.

Informar a la Comunidad. Microblogging

El microblogging es una aplicacion que permite enviar y publicar contenido de una
manera rapida y fluida. Este contenido consiste en mensajes breves de texto y multimedia
y que se pueden actualizar desde diversas herramientas como Twitter. Esto permitird que

la empresa tenga seguidores y gente a la que seguir.

Canal Corporativo. Redes Multimedia

Las redes multimedia permiten guardar, etiquetar y compartir videos e imagenes. En una
compafiia sirve para crear su propio canal corporativo. A partir de éste, la empresa
organiza actividades, jornadas, etc. y las comparte a través de videos e imagenes.
Ejemplo: Youtube

Blog Corporativo

El blog corporativo a es una dinamica herramienta de comunicacion corporativa tanto
interna como externa, ya que ofrecen una canal de comunicacion alternativa entre la

direccion de la compaiiia, sus empleados y clientes:

- Comunicarse directamente con los publicos clave.

- Obtener una mayor visibilidad.

32



- Analizar el comportamiento, fidelizacion y habitos de consumo de los clientes de
su competencia.

- Conocer e involucrar a los lideres de opinidn que influyen en la toma de decisiones
de nuestros clientes.

- Participar en la conversacion que tiene lugar en la Red sobre los temas claves de

la compaiiia

Escuchar a la comunidad. Redes Sociales

Una caracteristica importante, es que éstas permiten que las empresas se comuniquen con
sus clientes de una forma directa y sencilla. De este modo, las empresas podran observar
cémo interactan los estudiantes y deportistas y que imagen tiene estos de la
organizacion. Es importante saber qué se dice de una empresa o de la competencia, y
analizar la respuesta que genera la interaccion de ésta. Ejemplo: Twitter, Facebook y
Linkedin.

La fusion del mundo offline y online hace posible que las acciones se apoyen en los
diferentes canales. Estas son algunas acciones que integran lo offline y online y son

interesantes para potenciar la visibilidad de una empresa:

o La utilizacion de las redes multimedia como Youtube o Flickr para divulgar
imagenes y videos de ruedas de prensa, presentaciones, productos, etc.

o El uso de las redes sociales como Twitter y Facebook para retrasmitir a tiempo
real lo que esté sucediendo en un evento y para darlo a conocer.

o La creacion de un blog corporativo y un sitio web para informar al publico sobre
la empresa y otros temas de interés

o La implantacién en la web corporativa de una sala de prensa que facilite a los
medios las noticias y notas de prensa de la compafiia.

o Subir a la red presentaciones, documentos, memorias, manuales, etc. de la
empresa que puedan interesar y den informacidn relevante para medios u otros
publicos de interes.

o Mantener una relacion constante con medios de comunicacion tradicionales y con

bloguers influyentes que puedan crear opiniones sobre la compaiiia.
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8.3 ESTRATEGIAY ACTIVIDADES

Con el fin de responder de manera especifica a los diversos grupos destinatarios, las
diversas acciones y materiales elaborados para su difusion se agruparan en tres ejes de

actuacion:

COMUNICACION EXTERNA

BENEFICIARIOS EXTERNOS (ESTUDIANTES DEPORTISTAS)

1. Comunicacion Interna: Entre los miembros del proyecto. Incluye la difusion de los

informes de evaluacion intermedia y final del proyecto.

2. Comunicacion Externa: Con los destinatarios directos y los potenciales beneficiarios
de los resultados del proyecto, que son los estudiantes deportistas que quieren acceder a

las becas.

3. Difusion General: Se informara a la sociedad en general a través de la publicacion en
prensa de informacion relativa al proyecto y la difusion tendra como punto de partida
escuelas y universidades. Las multiples colaboraciones con AFE y el Consejo Superior
de Deportes seran otros enlaces para la proyeccion de la estrategia de comunicacion
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Estos tres ejes de actuacion que forman los pilares de la estrategia de comunicacion y
difusion prevén la adecuacion coherente de las actividades y herramientas de
comunicacion a los diferentes objetivos y grupos destinatarios. La relacion entre

objetivos, grupos destinatarios y actividades/herramientas es, por lo tanto, la siguiente:

Destinatarios Destinatarios Destinatarios Destinatarios Destinatarios Destinatarios

generales
(Medios de

comunicacion)

generales
(Sociedad)

directos internos directos generales
externos

(Estudiantes

(Universidades,

(Miembros de

Objetivos Talento y Deporte) escuelas)

Comunicacion

sistematizada

Pagina web
Herramientas

deportistas)

Web
Informes de
actividad
Informacion Reuniones
fluida Herramientas de
Telecomunicacion
Divulgar el Pagina web Pégina web Pagina web Pagina web
Folletos Folletos Folletos Folletos
Dar a conocer Péagina web Pégina web Péagina web Péagina web
Folletos Folletos Folletos Folletos

Material de Publicaciones  Publicaciones

referencia de Seminarios Pagina web

trabajo. Mesas Eventos
Talleres

Nuevos Publicaciones

conocimientos Pégina web

como base para Eventos

decision

politica.

Promocion Publicaciones Publicaciones

talento hacia el Seminarios Péagina web

extranjero. Mesas Folletos
Talleres

Comunicacion
transparente

sobre tema

innovacion y

creatividad .

Notas de prensa

Notas prensa
Eventos

w
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La estrategia general se divide, segun los grupos destinatarios y objetivos de la

comunicacion y difusion en tres bloques:

Comunicacion Interna

La estrategia de la Comunicacion interna tiene como objetivo la sistematizacion y
estructuracion de la informacion de forma que garantice una gestion eficaz y transparente
del proyecto, asi como asegurar una fluida y eficiente comunicacion entre los
directamente involucrados, es decir, los miembros de Talento y Deporte. Esto se pretende

alcanzar mediante el uso de las siguientes herramientas:
* Elaborar conjuntamente y compartir los Informes de Actividad.

« Intranet habilitada en la pagina Web del proyecto con las siguientes herramientas de

gestion y de intercambio de informacion:

- Acceso habilitado y seguro para cada miembro de Talento y Deporte.

- Archivo compartido de documentos — posible la subida y descarga de documentos
0 acceso a documentos actualizados de planificacién y gestion (Plan de Trabajo,
Distribucion Tareas, Acuerdo de Colaboracion, Plantillas de Informes, Modelos
de Notas de Prensa, Modelos de Cuestionarios de Satisfaccion, Manual de Imagen
Corporativa)

- Biblioteca con documentos y enlaces Utiles para el trabajo de los miembros de
Talento y Deporte.

- Reuniones periddicas de Gestion.

- Herramientas de telecomunicacion (teléfono, correo electrénico, fax,

videoconferencia, mensajeria).

Imagen, Comunicacion Externa y Difusion

La estrategia de la comunicacion externa y difusion incluye tanto la difusion y
comunicacion a los potenciales beneficiarios directos como a los grupos de destinatarios

indirectos (decisores, otras regiones europeas, medios de comunicacion y sociedad).

La estrategia que se dirige a los beneficiarios directos y a otros destinatarios generales

abarca las siguientes lineas de actuacion y herramientas de difusion:

- Imagen Corporativa: Creacion de un Logotipo y una Imagen Corporativa.
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- Web y Tecnologias de la Informacién: Pagina Web Propia del proyecto y
participacion en Redes sociales.

- Material Promocional: Folletos con Informacién general del proyecto y
divulgando informacidn sobre actividades y publicaciones especificas, papeleria
y material promocional para seminarios, ruedas de prensa, reuniones, talleres,
mesas y conferencia final y cartas de presentacion e invitaciones a escuelas,
universidades, universitarios deportistas, etcetera.

- Trabajo con Medios de comunicacion: Notas de prensa, articulos e introduccion
de noticias en la pagina web del proyecto

- Actosy Eventos: Jornadas de proyeccién internacional en el extranjero (1 en cada
region), talleres de creatividad (3 en cada regidn), mesas de encuentro estudiantes
deportistas (2 en cada region), conferencia final del proyecto (una en Madrid,
puesto que la sede de Talento y Deporte se encuentra en este destino).

- Publicaciones y Material de Referencia: ‘Guia ¢Cémo enfrentarse a los

estudios en el extranjero?’y manual de estudios en el extranjero.

Responsable de Comunicacion del Proyecto

El Proyecto de Talento y Deporte nhombra como Responsable de Comunicacion del

proyecto a:
Kelia Vidarte Ojeda — Directora de Comunicacién (Madrid).

Como responsable de comunicacién ella debe velar por el buen desarrolla de este Plan,
controlar que todas las actividades que estan incluidas en el formulario del proyecto se
Ilevan a cabo de forma exitosa y que las actividades de comunicacion de cada beneficiario
sean coherentes entre si. Ella ayudard a coordinar las diferentes actividades de
comunicacion del proyecto llevado a cabo por Talento y Deporte.
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8.4 HERRAMIENTAS

Las herramientas y elementos clave de difusion y comunicacion son las siguientes:

Publicaciones

P—

— Material de

referencia
Web y \
Tecnologias

dela
informacion 4

—

Medios de

comunicacion

La P4gina web del proyecto serd un elemento central que sirve no sélo para ofrecer

informacién directa, sino también como herramienta de difusion y envio de otros
materiales. Por ejemplo: el material de referencia, las publicaciones, los folletos, el

logotipo.

Asimismo, se podréa utilizar la pagina web para invitar a actos y eventos, asi como para
crear un acceso especifico para la prensa y los medios de comunicacién que facilitara el
trabajo con este grupo destinatario. En segundo lugar, pero no menos importante, cumple
la funcion de comunicacion interna entre los miembros de Talento y Deporte, a través de

una Intranet segura de acceso restringido a los socios del proyecto.

La creacion de la pagina web es responsabilidad de Talento y Deporte, que se encargara
de su gestidn y actualizacion, ubicandola en los servidores de la entidad. Asimismo, los
socios del proyecto (Consejo Superior de Deportes y la Asociacion de Futbolistas
Espafioles) también se comprometen a utilizar el link de acceso a la web del proyecto en

otras iniciativas que se desarrollen en sus regiones.
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El Material Promocional se compone de folletos de difusién y otro material como
papeleria, banners a usar durante eventos y actos oficiales. En cuanto a los folletos, se
trata de una ficha que recoge una breve presentacion para los agentes potencialmente
interesados. Su realizacion sera coordinada por Talento y Deporte que recibira las
opiniones y sugerencias del resto de socios. Concretamente esta previsto realizar 4

folletos a lo largo del proyecto:
* 1 folleto general con informacion sobre el proyecto.

* 3 para cada una de las actividades experimentales (Talleres de intercambio, Jornadas de
difusion de la guia de buenas practicas y Jornadas universitarias para la captacion de

talento).

De manera general, los folletos incluiran, al menos: Logo del proyecto, logo de Talento
y Deporte, logos de los socios; una vision general del proyecto, de sus objetivos y socios;
Destacar la importancia de los temas tratados; resultados e impactos esperados del
proyecto o de la actividad; detalle de actividades disefiadas; Posibilidad de contactar y/o
participar las organizaciones personas interesadas, en especial las universidades, escuelas,

alumnos universitarios, etc.

El trabajo con los medios de comunicacion es otro elemento importante. Las notas de
prensa y los articulos que se difunden deben estar adaptadas al lenguaje de los medios de
comunicacion, utilizando titulares, subtitulos, organizando la informaciéon seglin su
importancia, utilizando herramientas visuales (graficos, fotografias, etc.) y ofreciendo
datos para tratar de atraer la atencion. El lenguaje ha de ser claro y directo. Frases cortas
que ofrezcan informacién relevante y comprensible. Si es posible, se recomienda hablar
directamente con el periodista para asegurar que efectivamente la nota va a aparecer en
los medios de comunicacion. La celebracion de reuniones, grupos de trabajo, talleres o
seminarios son buenas oportunidades para realizar rueda de prensa o0 una presentacion
publica del proyecto en los medios de comunicacion. Se recomienda siempre indicar la
pagina web del proyecto y una persona y direccion de contacto. Es primordial sefialar
también que se trata de un proyecto apoyado por el Consejo Superior de Deportes (CSD)
y la Asociacion de Futbolistas Esparioles (AFE).

En cuanto a los Actos y Eventos, estan previstos seminarios de sensibilizacién, talleres

de intercambio, mesas de encuentro y una conferencia final.
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» Seminarios de sensibilizacion: Esta prevista una jornada en cada una de las regiones
participantes del proyecto, para presentar el ‘Proyecto europeo a favor de la captacion del
talento universitario’ como la Guia de Buenas Practicas: Deportistas sin fronteras en
USA.

* Talleres de Creatividad: Previstos tres en cada region. Aunque tendran un contenido

especifico, serviran para transmitir los trabajos realizados a lo largo del proyecto.

» Mesas de encuentro: Estan previstos dos en cada region. Dirigidas al intercambio de

experiencias entre los actores regionales y la generacion de nuevas ideas.

* Conferencia Final: Esté previsto celebrarse en Madrid hacia el final de proyecto como
una de las actividades mas importantes de difusion de los resultados del proyecto. Estaran
presentes todos los socios del proyecto, otros expertos y, de manera explicita, se invitaran
a los actores involucrados en actividades concretas del proyecto, a los beneficiarios reales

y potenciales y a los medios de comunicacion.

El Material de Referencia incluye, por un lado, las Publicaciones que tendran una
divulgacion direccionada y de edicion mayor, y otro tipo de materiales de referencia
accesibles (formato electrénico o PDF) que, aunque no publicados, podran servir como
base documental o material de trabajo a determinados colectivos interesados (decisores
politicos, organismos y entidades de promocion econdmica y de la innovacion en otras

regiones, académicos, etc.).
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9. ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

En el proyecto esta previsto el siguiente presupuesto para actividades de comunicacion

y difusion, presentado a continuacién por actividad y socio (en EUR):

Actividad CSD AFE MECD | FEDO COE RFEF RFET TOTAL

Folletos 400,00 400,00 400,00 200,00 400,00 400,00 400,00 2.600,00

divulgativos

Anuncios en | 1.250,00 | 2.000,00 | 2.000,00 | 500,00 1.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 | 10.750,00

medios de

comunicacio

n

Anuncio en 225,00 225,00 225,00 225,00 325,00 225,00 225,00 1.675,00

sitios web

Pagina web | 155000 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15.500,00
0

proyecto

Edicién 4.250,00 | 4.250,00 | 4.250,00 | 1.020,00 | 1.250,00 @ 4.250,00 | 4.250,00 | 23.520,00

Guias

Buenas

Practicas

Edicidn 4.250,00 | 4.250,00 | 4.250,00 | 1.020,00 | 1.250,00 | 4.250,00 | 4.250,00 | 23.520,00

Manual de

Creatividad

Seminario 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00 | 800,00 550,00 1.200,00 | 1.200,00 | 7.350,00

de Difusion

Talleres 2.100,00 | 2.100,00 | 2.700,00 | 1.800,00 | 1.200,00 | 2.700,00 | 2.700,00 | 15.300,00

Creatividad

Mesas de 3.000,00 @ 3.000,00 | 4.600,00 | 2.900,00 @ 1.650,00 | 4.600,00 A 4.600,00 | 24.350,00

encuentro

Papeleria y 10.000,0 | 10.000,0 | 10.000,0 | 3.522,75 | 8.075,00 | 17.332,5 | 10.000,0 | 68.930,25

- 0 0 0 0 0

material

eventos

Conferencia | 29.100,0 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 29.100,00

] 0

final

TOTAL 71.275,0 | 27.4250 | 29.625,0 | 11.987,7 | 15.700,0 | 36.957,5 | 29.625,0 | 222.595,2
0 0 0 5 0 0 0 5

La distribucidn del presupuesto de cada socio por las distintas actividades puede variar
segun las preferencias de los socios. Sin embargo, se prevé mantener el gasto total de

cada socio para las actividades de comunicacion y difusion.



10. CALENDARIO DE ACCIONES (ORGANIGRAMA)

Las actividades de comunicacion y difusion se realizaran segun el siguiente calendario:

Actividad

Com = Dify i |3

Plan gz
Camunicacian

Folletos
divulgtivas
Arunons en
medics s
comunicacion
Eruncics n
Sitins Wb
Bazina Vel
Prayecto
Edicion Gue
Busras ractices

Edicion Marwsl
de Crenimianta
Prafesianal

Saminanas
Difusion

Talleres de
tercmbio
iiesas de
Enicusnitry
’:q:l:l:r'n'f
Naterisl SyEnios
Conferenoa
Final
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11. CONCLUSIONES

Una vez finalizado este plan de empresa, toca hacer balance y extraer varias conclusiones
al respecto, de dos naturalezas distintas igualmente importantes, como es la parte de
viabilidad y rentabilidad del negocio, pero como lo es también la parte que recoge las
muchas aportaciones personales que me ha traido elaborarlo, en cada una de sus fases.

En cuanto a viabilidad del negocio, podemos ver que es un proyecto que se tiene que
adaptar a los tiempos actuales debido a la alta competencia y demanda de becas por parte
de universitarios interesados en el deporte y en la mejora profesional en el extranjero, en
este caso USA. Al estar el negocio en marcha ha sido mas facil trabajar sobre una base,
el plan de comunicacion llevado a cabo tenia como objetivo posicionar a la empresa de
cara a la competencia en el sector, mediante la especializacion y creando una linea de
comunicacion enfocada al cliente y al target sobre el que estudiamos y sobre los que

enfocamos nuestras actividades.

Los datos utilizados son reales y estan ahi, pero, son solo estimaciones conservadoras y
realistas de lo que preveo que podria suceder viendo el entorno y eso siempre lleva
consigo su margen de error o desviacion promovido por factores ajenos y externos que

pueden variar o retrasar la progresion empresarial.

En un negocio de este tipo, tus clientes potenciales seran la clave del éxito o del fracaso
econdémico. Por ello habria que ampliar el margen de actuacién geografico y el
planteamiento a la hora de presentar el producto al cliente, en este caso los estudiantes y
alumnos universitarios deportistas. Las estadisticas demogréficas de practica deportiva a
favor, gque nos indican que en los préximos afos, la tendencia y el porcentaje de personas
que practiquen actividad fisica o deporte en la sociedad va en aumento, es otro punto
positivo para la viabilidad del proyecto de negocio. Por ello habra que actuar de forma
proactiva anticipandose lo maximo posible a los hechos y escogiendo muy bien las

decisiones a tomar para actuar de la forma mas optima y eficiente a la vez.

En segundo lugar en estas conclusiones personales y en cuanto a la aportacion personal y
experiencia que ha significado para mi la elaboracion de este proyecto, quiero transmitir

algunas reflexiones:

En un inicio ya vine a cursar este MBA principalmente por mi vocacion en la gestion

deportiva y en especial para aprender el maximo sobre todo lo que implica llevar un
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negocio propio y dirigirlo, y es que esta era mi idea inicial, aprender todos los
instrumentos que en un futuro me proporcionasen la autonomia completa para tirar
adelante mi idea y a la vez vision de oportunidad de colaborar en un departamento de
comunicacion en un centro deportivo. Para mi la comunicacion es la clave empresarial,
uno de los ejes méas importante que puede enterrar o sacar adelante un negocio y por ello

decidi llevar a cabo este MBA.

Sin duda alguna, la elaboracion de este plan de comunicacion, con todo lo que conlleva,
ha supuesto un enorme aprendizaje para mi, a la vez que me ha dado una dosis de
motivacion y confianza en mi mismo para seguir adelante creciendo como profesional en
el ambito deseado, el de la gestion y promocion del deporte en esta sociedad y que en un
futuro me podra ayudar a sentar las bases de una agencia de comunicacion en el sector

deportivo.
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ANEXO
Entrevista a Miguel Jiménez, CEO de Talento y Deporte (Elaboracion propia)

¢éComo piensa que se encuentra el mercado en que desarrolla su
actividad?

El mercado donde se desarrolla mi actividad crece cada afio. Recuerdo
cuando yo era parte de ese mercado y decidi emprender esa aventura. Era
el 2010 y éramos 4 esparfioles en la universidad. 4 afios mds tarde cuando

ya me gradué eran mds de 15 los que habian. Esta tendencia al alza se debe
a la oportunidad que ofrece el mercado americano: Estudiar en
universidades con el mejor sistema educativo, el poder practicar tu deporte
al mdximo nivel, aprender inglés, la experiencia cultural y el desarrollo
personal.

¢Quién es su competencia mds cercana?

Al haber mayor demanda del mercado, nacen mds empresas ofreciendo
este servicio y por lo tanto, mds competencia. El referente en Espafia es una
empresa llamada AGM. Es el referente en estos momentos porque fueron
los primeros y llevan mds de 20 afios ofreciendo este servicio. No obstante,
empiezan aparecer empresas de Estados Unidos y Brasil a intentar hacerse
con el mercado espariiol.

¢Coémo piensa que se comporta?

Tras analizar a la competencia me doy cuenta que actualmente trabajan
con muchos estudiantes, pero que muchos de ellos se vuelven al llegar o no
estdn contentos por el trato que han recibido. Ya me ha pasado que
familias que habian firmado con la competencia, rompan sus contratos
para trabajar conmigo. Actualmente yo me estoy haciendo un nombre, a
base de mucho y esfuerzo y de un trato excepcional al cliente. Mi manera
de trabajar es diferente al resto de empresas. Cuido todos los detalles,
asesorando y facilitando al mdximo a las familias todas las adversidades
que pueden encontrarse en el proceso. Yo me tengo que distinguir del resto
por el trato, y la confianza que doy a las familias que confian en mi.

éDonde se encuentra dentro del mercado en que desarrolla su actividad?

Ahora mismo estoy haciéndome un hueco en el mercado para poder ser un
referente en un futuro préximo. Estoy centrdndome y dirigiéndome a un
nicho de mercado muy concreto. Futbolistas, jugadores de golf y
estudiantes sobresalientes. Por supuesto doy soporte a cualquier deportista
y le ayudo a conseguir becas muy altas para sus respectivos deportes. No
obstante, quiero ser referente en el mundo del futbol, golf y para los
estudiantes brillantes. Para ello he conseguido firmar un convenio de
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colaboracion con el mayor portavoz del futbol en Esparia, la AFE. Respecto
al golf, trabajo con las federaciones de Madrid y Andalucia. Para llegar a los
estudiantes brillantes he firmado acuerdos con entidades a los que
pertenecen los mejores colegios de Espaiia.

¢Cudl es la situacion de su empresa frente a sus competidores?

Actualmente soy una empresa en crecimiento. Mi situacion ahora mismo es
la de crecer. Para ello quiero ir poco a poco y creciendo en los nichos de
mercado que me he propuesto. Quiero que mis competidores me vean
como una empresa que poco a poco les va comiendo terreno, ambiciosa,
con ganas de crecer y quedarse con parte del mercado que ellos
controlaban. Una empresa muy seria y que hace las cosas bien.

éCudles son sus objetivos?

Los objetivos son los de crecer cada afo. El afio pasado lo cerramos con 25
familias, las que confiaron en nosotros. En este 2018 ya son 18 las que
llevamos en apenas 3 meses. Eso es lo que me propongo, el crecer afio a
afio y el poder ayudar a mds familias. En dos afios gracias al acuerdo con
AFE tengo que ser el referente en el mundo del futbol y el objetivo es
llevarnos cada afio a mds de 75 futbolistas. Igualmente con el golf y sobre
todo con los estudiantes brillantes. Otro objetivo es el expandirme a
Sudameérica. Para ello ya cuento con colaboradores en Bolivia, Chile y
Argentina.
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